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ENQUADRAMENTO

A Lei n.293/2021 publicada em 20 de dezembro, cuja entrada em vigor ocorreu em 18 de
junho de 2022, estabelece o Regime Geral de Protecdao de Denunciantes de Infragdes,
transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam viola¢des do direito da
Unido.

O referido regime juridico determina a forma, admissibilidade e procedimentos aplicaveis
a denuncias de infragdes, efetuadas com fundamento em informagdes obtidas no ambito
da atividade profissional, bem como as medidas de prote¢ao dos denunciantes.

O presente Regulamento do Canal de Denuncias do Agrupamento de Escolas Dr. Ginestal
Machado (AEGM), doravante designado por "Regulamento" foi elaborado para dar
cumprimento aos requisitos enunciados no diploma acima mencionado.

O Regulamento tem como finalidade determinar os procedimentos a seguir na rececao,
tratamento e arquivo de dentncias de infragdes recebidas.

Artigo 1.2
(Objeto)

O presente Regulamento define as regras internas adequadas a rececdo, tratamento e
arquivo das denuncias, em conformidade com o disposto na Lei n.2 93/2021, de 20 de
dezembro.

Artigo 2.2
(Ambito de aplicagdo)

1. Para efeitos do presente Regulamento constituem infragdes os atos e omissdes,
dolosos ou negligentes, praticados no ambito da atividade do AEGM, que
consubstanciem violacdes de natureza ética ou legal referentes aos seguintes
dominios:

a) Contratacdo publica;

b) Branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

c) Segurancga e conformidade dos produtos;

d) Prote¢do do ambiente;

e) Seguranca dos alimentos para consumo humano;

f) Saude publica;

g) Defesa do consumidor;

h) Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas
de informacao;
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i) Assédio moral / sexual;

j) Condutas que ndo estejam em conformidade com normas, regulamentos e/ou
politicas e procedimentos internos do AEGM;

k) Conflito de interesses;

I) Crimes de corrupcdo e infracdes conexas;

m) Outros.

2. Todas as situagdes que ndo consubstanciam infrages cometidas no exercicio da
atividade profissional devem ser comunicadas como reclamagdes, através dos meios
disponiveis para o efeito.

Artigo 3.2
(Denunciante)

1. Considera-se denunciante a pessoa singular que denuncie uma infracdo com base em
informacdes obtidas no ambito da sua atividade profissional, independentemente da
natureza ou sector dessa atividade

2. Podem ser considerados/as denunciantes, nomeadamente:

a) Os/as trabalhadores/as;

b) Os/as prestadores/as de servicos, contratantes, subcontratantes e os/as
fornecedores/as, bem como quaisquer pessoas que atuem sob a sua dire¢do ou
supervisao;

c) Os/as voluntdrios/as e estagidrios/as (remunerados/as ou ndo remunerados/as).

Artigo 4.2
(Objeto da Dentincia)

As denuncias podem ter por objeto infragdes cometidas, que estejam a ser cometidas ou
cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultagdo de

tais infracdes.

Artigo 5.2
(Apresentagao da dentncia)

1. A apresentacdo de denuncias, pode ser efetuada por escrito, de forma anénima ou
com identificacdo do/a denunciante.

2. A comunicac¢do de quaisquer denuncias podera ser efetuada por escrito:
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a) Mediante carta remetida para a morada Praceta Bento de Jesus Caraca,

enderecada ao/a responsavel pelo tratamento das denuncias;
b) Mediante o envio de correio eletrébnico para o endereco

corrupcao.situacoesconexas@ae-ginestalmachado.pt para casos evidentes de

corrupgao ou situagdes conexas.

b)i) Mediante o envio de correio eletrénico para o endereco reporte.interno@ae-

ginestalmachado.pt, para os trabalhadores do Agrupamento de Escolas dr.

Ginestal Machado.

b)ii) Mediante o envio de correio eletrénico para o endereco reporte.externo@ae-

ginestalmachado.pt, para encarregados de educacao dos alunos do Agrupamento

de Escolas dr. Ginestal Machado.
c¢) Mediante preenchimento de impresso préprio a colocar na caixa existente na

Escola sede do AEGM.

A denuncia deverd conter elementos validos e importantes quanto a matéria em

causa, nomeadamente:

a) Qual a matéria / factualidade denunciada (descricdo dos factos objeto da
denuncia, de forma clara e concisa);

b) Momento(s) de ocorréncia dos factos (indicagdo sobre se os factos ja ocorreram,
se estdo a ocorrer, ou se irdo ainda irdo ocorrer, e, em qualquer circunstancia, em
gue datas e horas)

c) Quem esta envolvido nos factos (indicagdo da(s) identidade(s) e fungGes / cargos
das pessoas envolvidas por suspei¢do ou autoria);

d) Em que departamento(s) ou unidade(s) organica(s) ocorreram, estdo a ocorrer
ou irdo ocorrer os factos;

e) Como teve conhecimento dos factos (indicacdo sobre se os testemunhou - viu ou
ouviu - ou se lhe foram relatados por outra(s) pessoa(s). Neste caso, deve indicar
guem seja(m) essa(s) pessoa(s) e como ou onde possa(m) ser contactada(s));

f) Quem mais conhece os factos (indicagdo da(s) identidade(s) e funcdes / cargos
dessas pessoas);

g) Onde podem ser colhidos elementos probatérios dos factos denunciados
(indicacdo da localizacdo de documentos e/ou outros elementos que comprovem
os factos denunciados, se existirem);

Artigo 6.2
(Responsavel pelo tratamento das dentincias)
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As denuncias serdo, Unica e exclusivamente geridas pelo/a Responsavel pelo seu
tratamento (designado/a para o efeito pela Direc¢do e divulgado/a junto do universo
dos/as potenciais denunciantes), sendo este/a responsdvel pela garantia de
confidencialidade do/a denunciante, exaustividade, integridade e conservacdo da
denuncia.

Se a denudncia tiver como destinatario/a o/a responsavel do tratamento das
denuncias, este/a deve abster-se do seu tratamento e analise e ser substituido/a por
um novo elemento a designar pela Diregao

Artigo 7.2
(Seguimento das dentncias)

Para cada denuncia apresentada serad iniciado um procedimento interno, sendo-lhe
dado um numero interno de identificagao.

O/a responsavel notificara, no prazo de sete (7) dias, o/a denunciante da rececdo da
denuncia.

No seguimento da denuncia, serdo praticados os atos internos adequados a
verificacdo dos alegacdes ai contidos, certificando-se o grau de credibilidade, o
caracter irregular do comportamento reportado, a viabilidade da investigacao e da
identificacdo das pessoas envolvidas ou com conhecimento dos factos relevantes e
que, por isso, devam ser confrontadas ou inquiridas.

Depois de analisada, e em fungao do resultado dessa andlise, a denuncia podera ser:

a) arquivada, caso se revele manifestamente infundada ou inverosimil;

b) encaminhada para instauracdo de procedimentos internos de averiguagdes ou
inquérito, caso suscite tratar-se de questdes de natureza disciplinar ou
administrativa ou outra irregularidade interna;

c¢) encaminhada para os servicos da Procuradoria-Geral da Republica da comarca
correspondente por evidenciar a possivel presenca de matéria criminal.

O/a responsavel comunicara ao/a denunciante as medidas previstas ou adotadas para
dar seguimento a denuncia e a respetiva fundamentacdo, no prazo maximo de trés (3)
meses a contar da data da recec¢do da denuncia.
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6. O/a denunciante pode requerer, a qualquer momento, que o/a responsavel lhe

comunique o resultado da analise efetuada a denuncia no prazo de quinze (15) dias
apos a respetiva conclusao.

7. Tratando-se de denudncia andnima serd dado o mesmo seguimento e tratamento
previsto nos numeros anteriores, com a exce¢do da realizacdo de notificacdes e
comunicagdes ao/a denunciante por ser evidentemente impossivel por
desconhecimento do/a autor/a da denuncia.

Artigo 8.2

(Decisao)
Terminando todas as diligéncias probatérias é emitida uma decisdo, devidamente
fundamentada, devendo, também, indicar medidas preventivas para minimizar a
possibilidade da ocorréncia de situacées semelhantes.

Artigo 9.2
(Conservagdo da dentncia)

As denuncias e os procedimentos a que derem lugar serdo conservadas pelo periodo de
cinco (5) anos, e independentemente deste prazo, durante todo o tempo de pendéncia de
processos judiciais ou administrativos referentes as mesmas.

Artigo 10.2
(Confidencialidade)

1. A identidade do/a denunciante, bem como as informagcbGes que, direta ou
indiretamente, permitam deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e sao
de acesso restrito as pessoas responsaveis por receber ou dar seguimento a
denuncias.

2. A obrigacdo de confidencialidade referida no nimero anterior estende-se a quem
tiver recebido informacbes sobre denulncias, ainda que ndo responsavel ou
incompetente para a sua recegao e tratamento.

3. Aidentidade do/a denunciante sé é divulgada em decorréncia de obrigacdo legal ou

de decisao judicial.
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Artigo 11.2
(Garantia de Prote¢do do/a Denunciante de Boa Fé)

1. Beneficia da prote¢do conferida pela lei o/a denunciante que, de boa-fé, e tendo
fundamento sério para crer que as informacgdes sdo, no momento da denuncia ou da
divulgacao publica, verdadeiras, denuncie ou divulgue publicamente uma infragao.

2. O AEGM responsabiliza-se diretamente pela protecdo do/a denunciante contra
eventual acdo de retaliagdo ou represdlia na sequéncia da denuncia. O dever de
protecdo ndo poderd, contudo, ser extensivo a participacdo do/a denunciante no

cometimento de infracGes objeto da denuncia, se se vier a comprovar ter agido de
ma-fé ou com falsidade ao reportar uma pretensa infracdo que sabia ndo ter
fundamento, ou no caso de trabalhadores/as, quando eventuais medidas disciplinares
decorram de violacdo dos deveres profissionais sem qualquer relagdo com a denuncia.

Artigo 12.2
(Proibicao de retaliagao)

1. E proibido praticar atos de retaliacdo contra o/a denunciante de boa-fé.

2. Considera-se ato de retaliacdo o ato ou omissdo que, direta ou indiretamente,
ocorrendo em contexto profissional e motivado por uma denuncia, cause ou possa
causar ao/a denunciante, de modo injustificado, danos patrimoniais ou ndo
patrimoniais.

3. As ameacas e as tentativas dos atos e omissdes referidos no nimero anterior sdo
igualmente havidas como atos de retalia¢ao.

4. Presumem-se motivados por denuncia interna, externa ou divulgacdo publica, até
prova em contrario, os seguintes atos, quando praticados até dois (2) anos apds a
denuncia:

a) Alteragdes das condigdes de trabalho, tais como fung¢des, horario, local de
trabalho ou retribuicdo, ndo promocgdo do/a trabalhador/a ou incumprimento de
deveres laborais;

b) Suspensdo de contrato de trabalho;

c¢) Avaliacdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;
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d) N3o conversdao de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo,

sempre que o/a trabalhador/a tivesse expectativas legitimas nessa conversdo;
e) Nao renovagdo de um contrato de trabalho a termo;
f) Despedimento;
g) Resolugdo de contrato de fornecimento ou de prestagdo de servigos.

5. A sancdo disciplinar aplicada ao/a denunciante até dois (2) anos apds a denuncia ou
divulgacdo publica presume-se abusiva.

Artigo 13.2
(Tratamento de dados pessoais)

1. O tratamento de dados pessoais ao abrigo da presente lei, observa o disposto no
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016, na Lei n.2
58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execuc¢do, na ordem Juridica nacional, do
Regulamento (UE) 2016/679, e na Lei n.2 59/2019, de 8 de agosto.

2. Os dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento da
denuncia ndo sao conservados, devendo ser imediatamente apagados.

Artigo 14.2
(Direitos do/a Suspeito/a da Infra¢do)

1. Ao/asuspeito/a dainfracdo sdo assegurados, nos termos da Lei de Protecdo de Dados
Pessoais, os direitos de informagao identificando o AEGM, enquanto responsavel pelo
tratamento de dados pessoais inerente a denuncia, os factos denunciados e a
finalidade do tratamento bem como o direito de aceder aos dados que |lhe respeitam
e o direito de requerer a sua retificacdo ou eliminagao se forem inexatos, incompletos
ou equivocos.

2. O/a suspeito/a da infragdo ndo pode, no entanto, obter informacdo do AEGM, sobre
a identidade do/a denunciante.

3. 0O/a suspeito/a da infragdo tem, nos termos gerais da lei, o direito a defesa do seu
bom nome e privacidade e, em particular, o direito de apresentar queixa por crime de
denuncia caluniosa, caso existam fundamentos para tal.

Artigo 15.2

(Relatdrio Anual)
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O/a responsavel elabora anualmente, até ao termo do primeiro trimestre do ano seguinte,
um relatério dirigido ao Diretor com a indicagdo sumaria das participacdes recebidas e o
respetivo processamento, com os seguintes dados:
a) Referéncia interna atribuida a dendncia;
b) Data darececdo da denuncia;
c¢) Descricdo sumaria dos factos e analise da participacdo, com enquadramento
juridico;
d) Indicagdo se o processo esta pendente ou concluido;
e) Resultado da averiguagdo interna;
f) Data de envio da resposta ao/a denunciante, sempre que a mesma ndo seja
anénima;
g) Descricdo das medidas adotadas ou a adotar em resultado da participacdo ou
fundamentagao para a ndo ado¢do de quaisquer medidas.

Artigo 16.2
(Utilizagcdo abusiva)

1. Nos termos gerais da lei, a utilizacdo abusiva e/ou de ma-fé do canal de denuncias
podera expor o/a seu/sua autor/a a sangdes disciplinares e a procedimento judicial.

2. 0O/a denunciante s6é pode recorrer a canais de denuncia externa, designadamente,

guando:

a) ndo exista canal de denuncia interna;

b) a infracdo poder constituir um perigo iminente ou manifesto para o interesse
publico;

c¢) ainfracdo ndo possa ser eficazmente conhecida ou resolvida pelas autoridades
competentes, atendendo as circunstancias especificas do caso;

d) exista um risco de retaliacdo, inclusivamente, no caso de denuncia externa;

e) ndo tenham sido adotadas medidas adequadas, nos prazos legais previstos, na
sequéncia de uma denuncia.

3. A pessoa singular que ndo cumpra esses requisitos legais e dé conhecimento de uma
infracdo a 6rgdo de comunicacdo social ou a jornalista, ndo beneficia da protecdo
conferida pela lei, sem prejuizo das regras aplicdveis em matéria de sigilo jornalistico
e de protecdo de fontes.

Artigo 17.2
(Lacunas)
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Os casos omissos no presente Regulamento serdo objeto de deliberacdo especifica da

Diretor, em conformidade com a legislacdo em vigor aplicavel.

Artigo 18.2
(Entrada em vigor)

O presente Regulamento entra em vigor 30 dias apds a sua apreciacdo em Conselho
Pedagodgico e aprovagao pelo Conselho Geral do AEGM.

Apreciado e aprovado na reunido do Conselho Pedagdgico de 08.10.2025
Aprovado na reunido do Conselho Geral de 19.11.2025

O Diretor
Antonio Pina Braz
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