@

NCREP

REPUBLICA A
PORTUGUESA >

£ e LWE 3
NESO F L A

LiaLlDaDE

'l aaranTia 0a QQ
A EDUCATAC & FORHACAD PROFSSIONAL

RELATORIO FINAL DE VERIFICACAO EQAVET

I. Introdugdo

1.1.

1.2,

1.3.
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entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Escola Secundaria Dr. Ginestal Machado

Contacto telefénico e enderego eletrénico

243 309 650 aedgm@ae-ginestalmachado.pt

Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Data da visita {dia/més/anc)

27/11/2020

Morada da entidade formadora

Praceta Bento Jesus Caraca
2000-201 Santarém

Responsdveis na entidade formadora

Responsave! da entidade formadora

Nome e Cargo

Antdnio Pina Braz
Diretor do Agrupamento de Escolas Dr. Ginestal
Machado

Contacto telefénico e endereco eletronico

243309 650  sedgm@ae-ginestalmachado

Relator do Relatério do Operador cu do dltimo Relatdrio de Progresso Anual

{conforme aplicdve)

Nome e cargo de dire¢io exercido

Anténio Pina Braz
Diretor do Agrupamento de Escolas Dr. Ginestal
Machado

Contacto telefénico e enderego eletrénica

243300650 aedgm@ae-ginestalmachado

Equipa de verificagdo de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

Moria Fernondo da Silva Pires Fernandes Ribeiro

Mario José Combolocho Roso Mendes Diogo

967079514
fernandg.pires@sc.ipsontorem.pl

914209866

maria. diogo! ipsontgrem.pt

Institute Politécnico de Sontorém

Instituto Politécmco de Santarem
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagio de conformidade

EQAVET

E Primeiro processo de verificagio de conformidade EQAVET
D Processo de renovagio do selo de conformidade EQAVET

D Processo de reavaliacio do selo de conformidade EQAVET cendicionado a um ano
D Novo processo de verificagdo de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificacdo de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungdo
9:30 Reunido inlcial O Responsave! da Entidade Formadora Antonio Brds [Diretor}
A entidade & corwidada @ apresentar, de forma | . O Responsivel da Quahdade giiara:e)rreira (Adjunta
= sucinta, o pracesso de alinhamento com o Quadro | piretar Pedagdgi Tegad,
. gogito
ECAVET e raspetivas evidéncias, & ' Artur Dagge {Coord
) . {caso algumas destas fun¢des sejam exercidas pela mesma | Equipa EQAVET)
11:30 | Aeaulpa de peritos solicita esclarecimentos, face & | nacona Inclule a participagio de alguém relevante face ao | Eisabete Nogueira
'r:‘;‘::z:?" prestada e 3 prévia andlise documental | hoaiivo da reunidio, para garantic trés presencas) [Caord. Cursos Prok.)
11:30 | Andlise documental Interlocuter para orientar e arestar assistdncia & consulta da | Artur Dagge {Coord.
A equipa de peritos verifica documentalmente documentagso Equipa EQAVET
= eviddncias apresentadas e clarlica ou identifica
questdes a colocar nas reunldes com 05 paindis de
1230 stakeholders Internos e externos,
14:00 | Reunlio com o palnel de alunos Trés alunos finalistas, sempre gue possive! de cursos | Diogo Marques - CROE
A equips de peritas austuita os intervenientes | 9'ferentes Tamas Margues - CFI
_ sobre o seu envolvimento no processo e as suas Margarida Trindad -
perspetivas  sobre as  dreas de  melhoria cPm
1240 identificadas.
1440 | Reuntio com o painet de outros stokeholders | . 2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso e urn Diretor de | Elisabete Nogueira
internos Turma {CPI}
- A equipa de peritos ausculta os intervenientes | . 2 professores, sendo necessariamente 1 da componente Margarida Gabrie!
sobre 0 seu envolyimento no Processo @ as suas | técnica fc:A?_h e
afo Silva
16:00 %ers::l:tiv:s sobre  as  dreas de melhords | g Tgcnico do Servigo de Orlentagdo ou alguém que a Concei;au{Pau)!ino
identificadas. .
instituigdo entenda dever estar prasente {Progra.}
. 1 representante do pessoal ndo docente Fatima Leal (SPO)
Graga Isabel
{Assistente Técnica)
16:00 | Reunido com o painel de stekeholders externos . 2 dos atuais empregadores de diplomados pela entidade Nuno Domingas
- A equipa de peritos ausculta os intervenientes | . 1 elementa do drgdo consultivo da entidade {empregador)
17:00 | sobre o seu envalvimento no processo € s suas | 1 gos atuais Tutores da FCT Isabel Lopes {Conselho
perspetives sabre as aceas de melhoria Geral)
identificadas. . 1 Encarregado de Educacdo pertencente 3 Associacdo de | Nuno Branco
Pals {empregador +
. 1 Encarregado de Educagdo ndo pertencente 3 Assoclagdo | tutor FCT)
de Pais Marta Pedro [Enc.
Educagso)
17:15 | Rawnido final . 0 Responsavel da Entidade Formadora Anténio Bras (Diretor)
A equipa de peritgs ausculta os intervenientes | . O Respansavel da Qualidade g!ara;e;feira {Adjunta
= sobre o processe de verificagdo de conformidade | o byretor Pedagdpico iregao
EQAVET e salienta aspetos identificados, a Bce ; . Artur Dagge {Coord.
gonderar no relatério a produzir na sequéncia da {caso alguma.s destas. fm;ées sejam exercidas pela mesma | Equipa EQAVET)
1745 | Lira pessaa, incluir 3 participago de alguém relevante face a0 | Elisabete Noguelra

objetiva da reunido, para garantir trds presencas)

{Coord. Cursos Prol.}

RFinal EQAVET/ Escola Secundaria Or, Ginestal Machade
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. Avaliagdo do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliacdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da institigdo com as politicas definldas para a EFP e
estudos prospetivos disponiveis

Ptaneamento
- Panicipacdo dos stakeholders internos e externos na definigdo dos objetivos estratéglcos da
institulgdo

- Explicitacdo das componentes implicedas no planeamento da oferta de EFP e respetiva
calendarizagdo

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicas da instituigdo

Avaliagio do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EGAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentacio

Verifica-se a exist@ncia de um alinhamenta consolidado com o Quadro EQAVET, considerando que:

Apds a andlise da documentagdo e depois de terem sido efectuadas as reunides presenciais, foi possivel
identificar uma cultura de Qualidade no Agrupamento.

Os objetivos estratégicos da instituicdo, definidos nos diferentes documentos consultados, estio
alinhados com os pressupostos da Missdo, Identidade e Natureza da instituigdo.

A Escola apresenta no seu documento base a vis3o estratégia e o seu compromisso com a qualidade
para com a formacgdo profissional.

0 documento base, o plano de acgdo e o relatdrio do operador demostram que ¢ planeamento é
desenvolvido de acordo com o ciclo PDCA, Nos mesmos documentos estdo definidos os objectivos,
acgles, indicadores e metas a atingir, a curto e 3 médio prazo, parcerias e responsabilldades. Os
processos de monitorizacho estdo igualmente definidos e calendarizados.

RFinal EQAVET/ Escola Sacundiria Dr. Ginestal Machado 310
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Estio documentadas a constituicdo e as fungdes da equipa EQAVET que integra o representante do
Ntcleo de Inovagdo e Qualidade Pedagdgica bem como um elemento do Grupo de Avaliagdo interna do
Agrupamento, entre Qutros

De referir a importincia da existéncia do Focus Group que com a sua constituicdo abrangente, permitiu
elaborar um diagnédstico adequado a realidade e verificado pela consulta do mesmo

tgualmente de salientar o trabatho do Nicleo de !novagdo e Qualidade Pedagdgica que procedeu a
elaboragdo do Relatorlo de Avaliagio Interna do Agrupamento 2017-2020, por nds consultado, que
contribuiu de forma inequivoca para a implementagdo do SGQ, que o mesmo coerdena.

A participacio dos stakeholders, tanto internos quanto externos, na definicdo dos objetivos estratégicos
da instituigdo é evidente, com base nos documentos apresentados, nas metodologias de auscultagdo
implementadas e também documentadas, considerando igualmente o que foi passivel de ser
compreendido nos varios testemunhos nas reunides presenciais,

Verificou-se a participagdo do Conselho geral através da consulta documental e seu envolvimento neste
projeto

2.2 Critério 2.

Focos de abservagio

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros stakeholders externos, em funglo
da sua natureza [atividades regulares, questles criticas emergentes, opedes esteatégicas na
gest3o da EFP)

Implementagdo - Participagdo dos alunos/formandes em projetos de diferente Ambito (local, nacional,
transnacional) que favorecem a sua aprendizagem e autonomia

Formagso dos professores e outros colaboradares, corn base num plano que tendo em (onta
necessidades e expetativas estd alinhado com opgdes estratégicas da instituigdo

Avaliacio do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado I::

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado | X |

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado D
Fundamentacdo

Verifica-se a existéncia de um alinhamento avangado com o Quadro EQAVET, considerando que:

A Instituigdo estabelece diversas parcerias com entidades de varios tipos [Municlpio, associagfes,
empresas, institui¢des de ensino superiar, entre gutras), proporcionando aos alunos o seu envolvimento

RFinal EQAVET/ Escola Secundaria Dr. Ginestat Machado 4/10
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em vérias atividades ou projetos para desenvolveram outras competéncias que favorecem o ingresso no
mercado de trabalho, de acordo com os documentas consultados e confirmado pelos alunos durante a
reunido, em gue se mostraram bastante satisfeitos com a sva integragio naquele tipo de atividades.
Créem que a sua participagio {em especial os formandos de Artes e Espetéculos e os de Organizag3o
de Eventos) nas atividades lhes proporciona maior experiéncia para o seu trajeto futuro

Os projetos e atividades encontram-se calendarizados no Plano Anual de Atividades, documento
consultado pela equipa de verificagdo

De acorde com os documentns consultados e resultados da reuni3o com os stakeholders externos
salienta-se 2 boa comunica¢dio com os docentes bem como a experiéncia do corpo docente que
melhorz a qualidade dos trabalhos préticos

Verifica-se a existéncia de um plano de formagdo para docente e ndo docente que é cumprido. No
entante foi apontade na reunido a auséncta de formagc em dreas especificas da formac3do profissional

2.3 Critério 3.

Focos de observagdo

- Utllizagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos indicadores EQAVET selecionados, e
de cutres que possibilitam 2 maniterizagdo intercalar, na avallagso das atlvidades e resultados
da EFP

Avaliache
- Monltorizagdo Intercalar dos objetivos & metas estabelecidos e identificagio atemgpada das
methorias a Introduzir na gestdo da EFP

- Utilirag3o de mecanismos de alerta precoce para antecipagio de desvios face aos objetives
tra¢ados

- Participagdo dos stokeholders internos e externcs na andlise contextualizada dos resultados
apurados e na consensualizagdo das melharias a Introduzir na gestdo da EFP

Avaliacic do alinhamento no critério 3, tendo como referéncla o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET [cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com ¢ EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET censolidado |
Fundamentagio

Verifica-se a existéncia de um alinhamento ava n¢ado com o Quadro EQAVET, considerando que:

O aperador procurou definir os seus objetivos estratégicos e especificos, a médio e curto de prazo, de
forma bastante objetiva, demonstrando claramente a sua intengdo no processo de melhoria continua,
como se constatou pelos documentos analisados.
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O desenvolvimento de uma recolha exaustiva de todos os dados relativos aos varios cursos na
plataforma Moodle permite monltorizar os objetivos a curto prazo, denominados como indicadores de
alerta. A anélise efetuada ndo so pela Coordenadora dos Cursos Profissionais como pelo Consetho
Pedagdgico, entre outros, contribui para a redefinicdo das estratégias necessarias para que 0s mesmaos
apresentem methares resultados. Qutra vantagem apontada durante a reunido em relagio a esta
metodologia serd o acolhimento e integragdo de novos professores

Por sua vez, o sistema de autcavaliagio coordenado pela Nicleo de inovagdo e Qualidade Pedagdgica &
que conta com o envolvimento de todos os colaboradores na sua prossecugdo, tem tornado  possivel
identificar diversas dreas de melhoria que tém vindo a ser tratadas, conforme consulta do relatério,

Decorrente deste processo foram desenvolvidas diversas metodologlas e aplicados questiondrios de
avaliagdo da satisfagdo das partes interessadas que visam recolher a opinido dos questionados sobre a
organizagdo e funcionamento dos cursos profissionais.

A relagdo de proximidade demonstrada pelas entidades empregadoras necessita de uma maior
formalizacdo para a integracdo na ciclo de melhoria continua.

A Escola utiliza os descritores EQAVET para monitorizar o desempenho dos formandos. Os indicadores
EQAVET n24 e n25 sdo utilizados e encontram-se bem trabalhados. Os descritores 6a e 6b3 carecem de
uma melhoria na sua implementagdo e monitorizagdo.

2.4 Critério 4.

Focos de observacic

Revisdy do que foi planeado, através da adogdo de melhorias de natureza diferente com base
nos resultados da avaliagdo da EFP e do feedbock obtido sobre a satisfagdo dos stokeholders
intefnos e externos
Revisio
- Revisdp das praticas em uso na gestdo da EFP, através da especificagdo das melhorias
consensualizadas, a partir da analise contextualizada dos resultados apurados

Disponibilizagdo no sitio instituclonal dos resuitados da avaliagdo e dos resultados da revisdo

Avaliaco do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1, Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2, Alinhamento com o EQAVET avancado [ X |

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado D

AFinal EQAVET/ Escola Secundéria Br. Ginestal Machado 5/10
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Fundamentacdo

Verifica-se a existéncia de um alinhamento avang¢ado com o Quadro EQAVET, considerando que:

Os planos de acgdo ainda se encontram numa fase de implementagdo, pelo que os resultados da
avallagio e os processos de melhoria ainda ndo se encontram disponiveis no site da EFP.

A auscultagdo dos stakeholders {internos e externos} permitiv identificar medidas de melhoria do
desempenho nos indicadores auditados. As melharias 3 implementar na gestdo da oferta formativa
decorrem da andlise contextualizada dos resuitados dos indicadores EQAVET setecionados, de outros
que possibilitam a monitorizagdo intercalar dos objetivos tragados e da aferigdo dos descritores
EQAVET/priticas de gestdo.

O feedback sobre a satisfagdo dos stakehalders internos e externos é tido em conta no processc de
revisdo.

Em relac3o & disponibilizagdo dos resultados no sitio institucional verifica-se ainda a necessidade de
melheria

2.5 Critério 5.

Focos de observagdo

Didlogo - Participag3o dos stokeholders internos e externos num didlogo continuado sobre a
institucional para | qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria continua

a melhoria

continua da - Disponibilizagdc de informacdo, sobre a melhoria continua da oferta de EFP, na
oferta de EFP rede interna e sitlo internet da instituigdo

Avaliacdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamente com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacdo

verifica-se a existéncia de um alinhamento avangado com o Quadro EQAVET, considerando que:

A avaliacdo da qualidade da oferta formativa é objeto de didlogo entre stakeholders internos
nomeadamente em reunides internas e em Focus Groups. Existem evidéncias da participagdo dos
stakehaolders internos na avaliagio da qualidade com o objetivo de melhoria continua das formagdes e
dos resultados a atingir principalmente na identificagdo de metodologias de participagdo no processo de
avaliagdo. Existem eviddncias da participacdo de stakeholders externos na avaliagdo da qualidade nos
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Focus Group, contudo n2o estdo identificadas acdes de melhoria a implementar, A sistematiza¢do desta
informag3o e a sua integragdo no PDCA, aspeto que serd decorrente na evolugdo do alinhamento com o
EQAVET, permitird suportar estas melhorias. Contudo, 2 fase inicial em que se encontram, resultante do
curto espaco de tempo que decorreu desde que iniciaram o processo, necessita de desenvolvimento
para consolidarem o projeto, refletindo-se isso na imagem da pagina.

Sallentam-se as respostas dos empregadores € encarregado de educagdo presentes, conforme as
entrevistas, ao realgaram e elogiarem a capacidade da Escola para o frequente fomento da partilha do
didlogo e para a melhoria continua dos processos, através da disponibilizagdo da informacgio aos
interessados no sucesso e progresso dos alunos. Segundo a entrevistas ac encarregado de educagdo, a
Escola faz um bom acompanhamento dos alunos, realgando o resultado finai no desenvolvimento dos
formandos.

Em relagSo aos parceiros empresariais e institucionais, manifestaram o bom relacionamento com a
Escola e essencialmente a boa formagdo dos formandos.

2.6 Critério 6.

Focos de observagdo

- Aplicacdo do cicle de garantia e melhorla da qualidade, num processo em que as suas fases se

i ich
Al sucedem repetidamente, na gestdo da oferta de EFP

de garantia @

:::,I:;:::::a oferta | Aplicacdo do ciclo de garant a & melhoria da qualidade na gestdo global e intermédia da ofenta

de EFP de EFP, em fungdo da monitorizagdo intercalar dos objetlvos e da duragdo prépria das
atividades envolvidas

- Visibllidade nos documentos orientadores da instituigdo da aplicagdo do cicio de garantia e
melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFF

Avaliagdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A}

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado D

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado I X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

Pelos elementos obtidos nas reunides, 05 documentos analisados (embora nem todos disponiveis na
pagina) e as evidéncias descritas ao longo deste relatorio, verifica-se que o operador, no que diz
respelto ao ensino profissional, estad numa fase avangada da aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da
qualidade nas diversas fases que o compde na gestdo da oferta de cursos profissionais.

RFinal EQAVET/ Escola Secundiaria Dr, Ginestal Machado B/10
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Também n3o hi divida que a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade ¢é efetuada em
fungdo da monitorizago intercalar dos objetivos e da duragdo das atividades envolvidas como
demonstram as diversas reunibes que ocorrem na estrutura orgénica, nomeadamente as reunides
trimestrais periddicas para andlise dos resultados escolares.

3. Avaliaciio global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

O planeamento do sisterna de garantia da qualidade encontra-se em conformidade com os descritores
EQAVET sendo totalmente explicito nas suas prdticas de gestdo.

A equipa da qualidade e toda a Escola demonstram grande capacidade de trabaltho e empenho para
tevar por diante o sistema de garantia da qualidade.

Da andlise documental e visita realizada, salientam-se as evidéncias que permitem verificar o
conhecimento dos principios pelos quais a Escola se rege. E notdria a capacidade e predisposico dos
principais recursos humanos para assegurar a garantia da qualidade, e, cumulativamente, o papel e
efeito que esta procura de qualidade tem nos alunos.

Verificou-se, ainda, existir a disponibilidade para a implementa¢do de uma cultura de qualidade
continua em todas as dimensdes da Escola, e uma das provas deste facto sfo um conjunto de
indicadores referentes aos alunos, o grau de satisfacdo dos docentes e alunos, bem como a notoriedade
da escola por parte das entidades de FCT e empregadores bem como dos restantes stakeholders
externos.

De notar que a procura de alunos nos cursos profissionais é superior 3 oferta. Tal situa¢do podera dever-
se ao histérico da Escola relativamente a este tipo de ensino {Escola Comercial com oficinas) e
obviamente a todo o trabalho desenvaolvido posteriormente

De realgar as metas a atingir relativamente aos indicadores monitorizados no dmbito do processo
EQAVET, que embora ambiciosas sdo perfeltamente atingiveis num ecossistema de gualidade

lll. Recomendacdes para a melhoria do processo de garantla da qualidade da EFP

Apesar de identificarmos um alinhamento com o EQAVET avangado, recomendados a Escola:

Reforgar o envolvimento de toda a comunidade no processo EQAVET, nomeadamente o Conselho Geral
e Pessoal ndo docente.

A divulgacio e sensibllizagdo de stakeholders internos e externos para a existéncia de uma Sistema de
Garantia da Qualidade e a necessidade e vantagens do envolvimento destas partes interessadas na
contribuigdo para a melhoria continua

Fortalecer o relacionamento com os encarregados de educagdo, nomeadamente através da sua
presenca na Associagdo de Pais e Encarregados de educagdo

A relagio de proximidade demonstrada pelas eatidades empregadoras necessita de uma maior
formalizagBo para a integragao no ciclo de melhoria continua.

Reforcar o cumprimento do plano de formacgdo do pessoal docente relativamente a formagdes
especificas.
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ivielhorar a comunicagdo externa e visibilidade na pagina da internet do Agrupamento relativamente a
resultados e planos de methoria

Como resultado das reunides foi sugerido que a EFP deveria trazer empresas, antigos alunos e casos de
sucesso 3 Escola que seriam um estimulo para toda a comunidade acadéemica

IV. Conclusdo

Face aos resultados da avaliacdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo Agrupamento
de Escolas Dr. Ginestal Machado, propbe-se

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

a atribui¢io do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensdo do Selo de Conformidade EQAVET.

HNEE

a ndo atribuigdo do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verifica¢do de Conformidade EQAVET

‘ep= %‘m%

Maria Fernanda Ribeiro Maria José Diogo
(Perito coordenador) {Perito)

Santarém, 5 de janeiro de 2021
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